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Aquisicao de prestacao de servicos para a
implementacao de Plataforma de Gestao de
Operacoes sobre o Patrimonio da area da Saude
Para o Municipio de Vila Nova de Gaia
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PARTE | — Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a implementagdo de Plataforma de Gestdo de Operagdes
sobre o Patrimdnio da drea da Saude, de acordo com as especificagdes técnicas definidas na Parte IV do presente
caderno de encargos, para o Municipio de Vila Nova de Gaia.

Clausula 2.2- Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses
erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A Proposta Adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo
dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos
O contrato resultante do presente procedimento é celebrado pelo prazo de 3 anos apds a celebragdo do contrato, sem
prejuizo das obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Clausula 42 - Prego base

Pela aquisicdao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o prestador de servigos ndo podera ultrapassar o prego base de € 74.768,00, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 5.2- ObrigagGes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas clausulas

contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigagdes principais:
a) Obrigacao de concluir a realizagdo dos trabalhos de implementagdo e disponibilizagdo Plataforma de Gestao
de OperacgGes sobre o Patrimdénio da drea da Saude, nomeadamente o licenciamento, instalagdo e alojamento
da infraestrutura, bem como a configuragao aplicacional e sua implementacgao;

2. Atitulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;
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3. Garantir condig¢des de seguranca e saude do trabalho a todos os seus colaboradores, cumprindo a legislagao aplicavel
nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos dos trabalhadores que
exercem fungbes na Autarquia, e as respetivas apolices de seguros de acidentes de trabalho.

4. Possuir todas as autorizagGes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios para o pontual
cumprimento das obrigagGes assumidas no contrato

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execugdo do contrato.

2 — Ainformacdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacgdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtenc¢do pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por
qualguer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as
pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Prego contratual
1 — Pela prestagao de servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao prestador de servicos o preco total
constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2 — 0 preco a que se refere o numero 1 é dividido pelas diversas fases de execugdo do contrato, nos seguintes termos:

a) Acesso a 10 subscrigBes: 13.712,00€

b) Finalizacdo da Configuragdo aplicacional: 8.925,00€

c) Inicio dos testes de aceitagdo associados a Gestdo do Patriménio Edificado: 13.253,00€

d) Entrada em producdo da aplicagdo: 13.254,00€

e) Acesso a 10 subscri¢cGes — 22 ano: 12.812,00€

f)  Acesso a 10 subscri¢cbes — 32 ano: 12.812,00€
3 — O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os inerentes a prestacdo de servicos objeto do
contrato para o respetivo local de prestagdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.
4 — Nao havera lugar a revisao de pregos.

Clausula 9.2- Condi¢des de pagamento
1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no
prazo de 60 (sessenta) dias apds a recec¢do, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais s

apcer - @
%150e°° w

IM/PS02.01.002.02 Certificado 2018/CEP/5485




VILA MOVA DE

L B

podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Para os efeitos do niUmero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a prestagao dos servicos objeto do
contrato, conforme fases de execucdo do contrato previstas no ponto 2. da cldusula 8.2.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdo pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicdo de crédito indicada pelo prestador de servigos ou através de emissdo de cheque.

5. Em casos excecionais sé poderdo ser propostos adiantamentos de prego nos termos do disposto no artigo 2922 do
CCP.

6. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obriga¢des pecuniarias, tem o contraente direito aos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.2 do CCP, com a nova redagdo dada pela Lei n.2 3/2010, de 27 de Abril.

7. A(s)fatura (s) devera (3o) ser emitida (s) em nome do Municipio de Vila Nova de Gaia NIF: 505.335.018, sito na Rua
Alvares Cabral, 4400-017 Vila Nova de Gaia e remetida (s) para o Gabinete de Rececdo de Faturas, com referéncia
aos documentos que |he deram origem, isto é, deve especificar o n.2 da encomenda e o respetivo nimero
sequencial de compromisso.

Clausula 10.2- Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento.

2 - Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execugdo e dos niveis de servico fixados a entidade adjudicante
pode aplicar ao adjudicatdrio uma pena pecunidria até 2% do valor do contrato, por dia util de atraso.

3 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de Vila Nova de Gaia
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do prego contratual.

4 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.

5 - O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija uma
indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 11.2- For¢a maior

1 — N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havido como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem for¢ca maior, designadamente:
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a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigcos ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma resultantes
do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagGes do prestador de servigos cuja causa, propagagdo ou proporgdes
se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5 — A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagGes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 12.2- Resolug¢ao do contrato
1 - 0O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e
culposo por uma das Partes das obriga¢Ges por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagGes legais a que houver lugar.
2 - Para efeitos do disposto no niumero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da situagédo
de incumprimento suscetivel de gerar resolugdo contratual, concedendo a contraparte um prazo nao inferior a 10 dias
para que aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e determinara
a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de direito;
3 - O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das
seguintes situagoes, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte do
prestador dos servigos:

a) Quando n3o se verificar a disponibilizagdo dos servicos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa

direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servigos;

b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cGes do contrato ou ma-fé do prestador dos servigos;

c) Prestacdo de falsas declaragoes;

d) Estado de faléncia ou insolvéncia;

e) Cessacdo da atividade;

f)  Condenagao, por sentenca transitada em julgado, por infragdo que afete a idoneidade profissional do prestador

de servicos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitacdo judicial.

4 - O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao prestador de
Servigos.
5 - O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.
6 - O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, nos casos de incumprimento do
cocontratante previsto no artigo 3332, por razGes de interesse publico nos termos do artigo 3342 e ainda por alteragdo
anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 3352 do CCP.

Clausula 132 - Cessao da posi¢ao contratual
1 - A cessdo da posi¢do contratual do adjudicatario carece sempre de autorizagdo da entidade adjudicante e rege-se
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pelo preceituado nos artigos 3162 a 3182do CCP.

2 - Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que reldina os pressupostos para a resolugao do
contrato, o contraente publico pode determinar a cessdo da posi¢do contratual, nos termos do disposto no artigo 318.2-
A do CCP.

3 - No caso do numero anterior, a execugdo do contrato ocorre nas mesmas condigdes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

PARTE Il Condigdes de Execug¢ao do Contrato

Clausula 142 - Local e conformidade da prestacao de servigos

1. Os servicos objeto do contrato devem ser prestados na base das 8 horas diarias, entre as 9.00 e as 18.00 horas,
durante os dias uteis.

2. Os servigos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as cldusulas técnicas anexas ao presente
caderno de encargos.

3. Sempre que solicitado, o prestador de servigos obriga-se a disponibilizar relatérios periddicos dos trabalhos e todos
os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou funcionamento
daqueles.

4. S3o da responsabilidade do prestador de servigos objeto do contrato todas as despesas e custos com transporte
inerentes a prestagdo de servico.

Clausula 15.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1 — No caso de os servigos objeto do contrato ndo comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas e
especificacGes definidas no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve de isso informar, por
escrito, o prestador de servigos.

2 — No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que
for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, as reparagdes ou substituicGes necessarias para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificacbes exigidas.

Clausula 16.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1 - Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial, designadamente,
direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software e documentagdo
técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2 - O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por InfragGes cometidas pelo prestador
dos servicos, no ambito da execugdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial,
relacionados com o hardware, software e documentacgao técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizagdes legais
para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 17.2 — Seguros
1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:
a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;
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b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.
2 — O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracao
dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de 10 dias.

Clausula 18.2 — Protecdo de dados pessoais

1 - Todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamagdo se considerarem que o tratamento dos dados
pessoais que lhe diga respeito viola o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados constante do diploma n.2 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/04/2016.

2 — Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, a reclamacdo referida no nimero anterior
é apresentada a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da residéncia habitual do titular dos
dados, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente praticada a infragdo.

3 — O responsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratante, conforme os casos, fica isento de responsabilidade
se provar que ndo é de modo algum responsavel pelo evento que deu origem aos danos.

PARTE Il — Disposi¢des Finais

Clausula 19.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e
fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 20.2- Comunicag6es e notificagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informacGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2 Produgao de efeitos
Nos termos do artigo 127.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, o contrato produz efeitos na data da sua publicitagdo no
portal da Internet dedicado aos contratos publicos.

Clausula 23.2- Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Y . \
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PARTE IV - Especificagbes Técnicas

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n2 23/2019, é definido no artigo 152 (servicos de apoio logistico) que “1 - Sdo
transferidas para os municipios as competéncias de gestao e execugao de servigos de apoio logistico das unidades
funcionais dos ACES (Agrupamentos de Centros de Saude) que integram o SNS (Servico Nacional de Saude),
assegurando, nomeadamente, as seguintes responsabilidades:

a) Servigos de limpeza;

b) Atividades de apoio a vigilancia e de seguranga;

c) Arranjos exteriores, incluindo a jardinagem;

d) Fornecimento de eletricidade, gas, 4gua e saneamento;

e) Viaturas e respetivos encargos com seguros, imposto Unico de circulagdo, via verde, combustivel, inspecdo

periddica

obrigatdria e manutencao;

f) Encargos com meios de deslocagdo, utilizados para a prestagdo de cuidados de saude;

g) Seguros dos estabelecimentos de saude;

h) Manutengédo e conservagdo de elevadores;

i) Manutencéao dos sistemas de aquecimento, ventilagado e ar condicionado, incluindo o sistema AVAC;

j) Pagamento de rendas e de outros encargos, quando a eles haja lugar transferidas para os municipios as

competéncias

de gestdo e execugdo de servigos de apoio logistico das unidades funcionais dos ACES que integram o SNS.”

Neste sentido torna-se essencial a implementagdo de uma ferramenta informatica que apoie a CM VN Gaia na gestdo
e realizagdo dos servigos definidos no decreto-lei acima mencionado, contemplando nomeadamente as atividades de:

¢ Inventariagado e classificagdo do patrimdnio

e Gestdo Centralizada de Operagdes sobre os ativos

¢ Definigdo de um catalogo de servigos

e Automatizagao de Processos

 Definicdo de prazos/servigo e respetiva monitoriza¢do

¢ \Visdo da Carga de operacdes vs afetacdo de Equipas

¢ Visdo de Performance individual e equipas (KPI’'s/SLA’s)

¢ Historico de A¢Ges por Ativo

Clausula 242 - Especificag6es Técnicas dos servigos a prestar

De forma a responder aos desafios identificados, é necessaria a aquisicdio de prestacdo de servicos para a
implementacdo de uma Plataforma de Gestdo de Operagdes sobre o Patrimdnio da area da Satude para o Municipio de
Vila Nova de Gaia, cujo projeto seja consubstanciado em duas fases:

1. Configuragdo Aplicacional da Solucdo EasyVista: Instalacdo técnica da solugdo da solugcdo EasyVista e
implementacdo do protocolo de autenticac¢do Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) e do protocolo de email
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP). Levantamento e anadlise da informacgdo da estrutura base do EasyVista (e.g.
Locais, Departamentos, Grupos, Fornecedores, Perfis, Asset’s).

Y . \
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Principais Atividades:

e Identificar os requisitos de instalagdo da solugdo Easyvista

e Validar junto da DSI da CM VN Gaia que os requisitos de instalagdo da solugdo EasyVista sdo assegurados

e Instalar tecnicamente a solugdo EasyVista

e Integrar o protocolo Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) com a solugdo EasyVista

e Integrar o protocolo de email Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) com a solugdo EasyVista

e Levantar e mapear a informagdo da estrutura base do EasyVista (e.g. Locais, Departamentos, Grupos,
Fornecedores e Perfis).

2. Implementagao da Solugdo EasyVista — Direcdo Municipal de Educagdo e Saude: Definicdo do catalogo de servicos

associado ao patrimdnio dos ACES, desenho funcional dos workflows dos processos de gestdo de incidentes e pedidos.

Implementacdo dos workflows definidos na fase anterior, e serdo definidos e implementados 4 reports (a definir). Por

ultimo, através da realizagcdo de testes de aceitagdo, de a¢des formagdo e da elaboragdo de documentagdo serd

assegurado o correto funcionamento da solugdo EasyVista e a passagem de conhecimento as Equipas da CM VN Gaia.

Principais Atividades:

Carregar o patrimonio inventariado (pela CM VN Gaia) na ferramenta Easyvista

Desenhar funcionalmente os workflows (consideramos a implementagdo de 5 workflows estruturalmente
diferentes) dos processos de Gestdo de Incidentes, Pedidos de Servico, Manutengdes e Contratos, associados
ao patrimonio edificado

Validar e obter a aprovacdo dos workflows definidos

Implementar tecnicamente na solugdo EasyVista os workflows

Desenvolver e implementar 4 relatérios (o ambito dos relatérios devera ser definido e acordado entre a Gfi e
CM VN Gaia)

Realizar testes de aceitagdo que permitam validar os workflows atras definidos com os utilizadores da solugao
(e.g. Utilizadores Finais e Equipas da DMIS)

Realizar acGes de formagdo com as Equipas da DMIS de modo a assegurar a passagem de conhecimento e a
equipa de Sist. de Informagao da CM VN Gaia

Elaborar a documentacdo de suporte a implementacdo realizada (e.g. grupos, perfis e regras de negdcio
implementadas)

As carateristicas técnicas da solucdo para gestdo de operagdes do patrimodnio edificado na drea da saude serdo as

seguintes:

A.

Implementagdo de um software para a Gestdo de Operagdes sobre o Patrimonio edificado na area da Saude
com funcionalidades para gestdo de incidentes, gestdo de pedidos e gestdo de ativos, com as seguintes
caracteristicas:

¢ Licenciamento por 3 anos, em modalidade Saa$, para 10 utilizadores técnicos e sem necessidade de
licenciamento para utilizadores com outro tipo de perfil.

® Possibilidade de obter estatisticas personalizadas.

¢ ITIL compliance.

¢ Integracdo com Microsoft AD para possibilitar single sign on.

e Arvores de decis3o.

Y . \

IM/PS02.01.002.02 Certificado 2018/CEP/5485




VILA MOVA DE

L B

o Workflows configuraveis.

eParametriza¢do sem cédigo, baseado em drag-and-drop.

* Integracdo com servigo de email do Office365.

¢ Dar elevado grau de autonomia aos utilizadores do patriménio na abertura de um ticket.
® Permitir gestdo do ciclo de vida de um equipamento.

B. Simultaneamente uma prestagdo de servigos, com as seguintes carateristicas:
¢ Implementag¢do de uma solugdo para a Gestdo de Operagdes sobre o Patrimdnio edificado na area da
Saude.
¢ Definigdo dos processos de gestao de incidentes e pedidos.
e Instalacdo e configuracdo da aplicacdo.
¢ Integragao com os servigos da CMGaia, nomeadamente com o protocolo LDAP e SMTP.
® Levantamento da estrutura da CMGaia para mapear na configura¢do da aplicagao.
¢ Desenho funcional e implementagdo dos workflows dos processos de gestao de incidentes e gestdo de
pedidos.
¢ Realizar testes de aceitagao.
¢ Realizar agOes de formacgdo direcionadas as equipas técnicas, para passagem de conhecimento e garantir
autonomia na gestdo da aplicagdo.
¢ Elaborar documentacgdo de suporte as implementagGes realizadas.
* Gestdo do projeto, em colaboragdo com a CMGaia.
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